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P | © concept

en quelques mots...

alLoc est un programme de location de véhicules neufs O tarifs préférentiels proposés aux
collaborateurs Airbus en France s'ils sont en contrat & durée indéterminée, avec une ancienneté d'ou
moins 6 Mois.

Avec Maloc, les bénéficiaires peuvent louer un véhicule pour leur usage privé.

Aujourd’hui, de nombreux colloborateurs Aibus bénéficient déja de cette offre développée en fonction
de leurs besoins et de leurs exigences. Vous voulez aussi y adhérer ?

.. SUIVEZ LE GUDE @)
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roulez
tranquille

Vous aimeriez
rouler au volant
d'une voiture neuve
et prestigieuse ?

/ﬁ

Ne plus vous occuper
de son entretien ?

Le programme Maloc
a été pensé pour vous.

Vraiment.

La preuve par cing /s

le souci
d'une panne ?
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bonnes raisons
de choisir
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1 P
Offrez-vous de la tranquillité
Le véhicule est sous garantie constructeur

pendant la durée de vie de la location, l'assistance
et le dépannage sont inclus.

Q-

Roulez dans une voiture neuve
tous les ans

Vous choisissez votre véhicule dans une liste
prédéfinie. Chaque véhicule répond aux dernieres
normes environnementales.

OF

Pas de souci de reprise ou de vente
du véhicule

Une fois la location terminée, vous rendez votre
voiture. Vous étes libre d’en choisir une autre sans
avoir & vous soucier de revendre la votre ou de
négocier une reprise.

@
Aucun apport a prévoir

Lors de la signature de votre premier contrat
de location, il vous sera simplement demandé
de faire un cheéque de dépdt de garantie
(restitué 2 mois apreés la sortie du programme).

Vous n'aurez donc pas & toucher & votre épargne
ni & contracter un crédit pour rouler dans une
voiture neuve.

O

Pas d'imprévu financier

Les loyers sont fixes. Vous savez donc chaque
mois combien vous colte votre véhicule (Pour les
livraisons 2017 : pas d’entretien jusqu’au 25 000 km
du véhicule pour MB ou 20 000 km pour smart).

* Restitution en 2018.
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Les nouveautés

Evolution
de l'offre AIRBUS’

Pour les livraisons 2017**, les modalités de votre contrat évoluent.
Vous allez bénéficier de changements avantageux dont voici le détail.

km AUJOURD’HUI

Kilométrage

A PARTIR DE 2017

20 000

AUJOURD’HUI

A PARTIR DE 2017

km AUJOURD'HUI

Maintenance

A PARTIR DE 2017

25 000

e
e
[ N

* sur les véhicules MB. ** Restitution en 2018.
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Comment faire ?
Rendez-vous sur l'intranet pour connaitre les modalités
et dates de réservation.

Effectuez votre demande de réservation sur l'intranet via le
formulaire en ligne*.
En quelques clics, le tour est joué.

e Pour les renouvelants : envoyez une attestation de votre employeur (datant de moins de
3 mois avec mentions obligatoires) avec le questionnaire d'étude, soit par mail &
pc.airbus@daimler.com, soit & I'adresse suivante : MBFS - Financement Collaborateurs
7, avenue Nicéphore Niépce - 78180 Montigny-le-Bretonneux

Aprés étude et si validation de votre dossier, vous recevrez un mail de confirmation
vous permettant d'éditer votre contrat. II ne vous restera plus qu'd retourner
votre dossier complet & l'adresse suivante : MBFS - Financement Collaborateurs
7, avenue Nicéphore Niépce - 78180 Montigny-le-Bretonneux

LES PIECES A JOINDRE OBLIGATOIREMENT SONT : ( ATTENTION

i le dossier n'est
¢/ Copie du permis de conduire & zloriplzf:sllgrlic,.i?soﬁ,os
¢/ Copie de la carte d'identité L gzsvigisc;tl)elene )
¢/ R.IB ounom du collaborateur :

¢ Un chéc%ue de dépdt de garantie de 305 € au nom du collaborateur libellé & 'ordre
de MBFS (si nouveau locataire).

* Sous réserve de disponibilité du véhicule.
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assurance

Elle doit comprendre les garanties obligatoires
référencées ci-dessous :

v/ assurance tout risque

v/ valeur & neuf du véhicule garantie

/' d
ATTENTION
L'attestation d’assurance & votre nom est & présenter

le jour de la livraison du véhicule.
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li\/rQison Vous étes contacté directement par le site (prédéfini
selon 'entité de rattachement) qui fixe avec vous la

@ date de livraison de votre véhicule.
O O Vous devez obligatoirement présenter une attestation
d'assurance a votre nom, votre piéce d'identité et votre

exemplaire du contrat de location lors de la livraison du
véhicule.

Les éléments suivants vous sont remis le jour de la livraison :
|/ Carte grise originale,
V Clé principale et un double de clé,
V Carte SD du Garmin MAP PILOT si le véhicule en est équipé,
V Tirefit pour les véhicules non équipés de roue de secours,
/ Carnet d’entretien (si non électronique),
|/ Certificat de conformité (C.0.C),
V Lot de bord complet (triangle, trousse & pharmacie, trousse & outils),

V Pochette de documents du véhicule.

& ATTENTION : Une fois sorti du site, aucune réclamation sur des non-conformités

(accessoires ou éléments manquants, dégradations, etc) ne pourra étre prise en compte.




Vous étes invité a:

V bien faire le tour du véhicule,

V signer le Procées Verbal de Livraison.
Ce document vous permet de notifier tout élément manquant ou
anomalie pour prise en compte lors de la restitution.

{ ATTENTION
& Un véhicule de location ne peut pas étre utilisé dans le

cadre d'une activité professionnelle ou dans le cadre
k de la conduite accompagnée.

OC
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livraison

(o=>"5>
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restitution

6=

POUR UNE RESTITUTION SEREINE :

la meilleure fagon de
garder l'esprit libre.

Avant la fin de votre contrat, vous serez contacté pour convenir d’'un
rendez-vous en vue de la restitution du véhicule.

La restitution aura lieu sur le site (prédéfini selon l'entité de rattachement)
et fera l'objet d'un relevé exhaustif des dommages éventuels et éléments
manquants (constat d’avarie).

Vous étes invité a:
V Signer le proceés verbal de restitution.

‘/ Signer le constat d'avaries chiffré par 'expert.
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assistance

LA

Roulez en toute quiétude,
I'assistance est la pour vous
en cas de besoin.

Assistance Mobilo pour Mercedes-Benz
et smart road assistance pour smart Assistance Mobilo

Pour plus d'informations :

Don; quelles situations 3 ' ) www.mercedes-Benz.fr
accidents, pannes techniques, petites mésaventures,

actes de vandalisme...

En cas de probléme, vous appelez

Inclus dans I'Assistance”: le numéro gratuit 00800 1777 7777

» Dépannage, aide au démarrage et petites réparations
sur le lieu de la panne

» Véhicule de remplacement

> Avion/train smart road assistance

» Rapatriement du véhicule Pour plus d'informations :

» Remorquage www.smart.com

» Hébergement/hotel

> Taxi, transports publics de proximité, autre solution En cas de probléme, vous appelez
de mobilité le numéro gratuit 00800 2 777 7777

» Assistance organisationnelle

* Sous conditions.
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connectivité 4

Mercedes mae
= connect

Créez votre compte me connect sur le site

13
et bénéficiez des services suivants :

=>
Une assistance aux clients en danger plus efficace et plus rapide.

«w

En cas d'accident, Mercedes-Benz s'occupe de tout sans que le client
ne quitte son véhicule sauf en cas de feu.

=5
Une parfaite prise en charge des imprévus.

D’autres services sont proposés en fonction des options de votre véhicule.
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restitution



LES CLES D'UNE RESTITUTION REUSSIE

Afin de restituer votre véhicule dans les meilleures conditions, nous vous
remercions de bien vouloir :

Procéder au nettoyage intérieur et extérieur.

Veiller au parfait état de fonctionnement
(aucun voyant allumé).

Vous assurer que la quantité de carburant est
suffisante (le voyant de réserve doit étre éteint).

IMPORTANT

En cas d'accident entrainant des réparations, vous devez
procéder avant la restitution aux réparations nécessaires.




Evaluation
mode d’emploi

CONTROLE EXTERIEUR

L'évaluation commence par une mise en
route du véhicule et un relevé du kilo-
métrage. Elle est généralement effec-
tuée selon l'ordre indiqué ci-dessous :
Porte avant gauche, roue avant gauche,
avant du véhicule, roue avant droite,
porte avant droite, latéral droit, roue
arriére droite, arriére du véhicule, roue
arriére gauche, latéral gauche.

LE RAPPORT D’EVALUATION

Voici les données d'identification du
véhicule qui seront contrélées au cours
du relevé de dommage :

» Modéle

» Finition

» N° d'lmmatriculation

» Numéro de série (ploque constructeur):
8 derniers caracteres

» Froppe a froid

» Kilométrage (vérifié au démarrage
du véhicule)

» Couleur (vérification de la conformité
avec la plagque du constructeur)

NB. : Le raopport d'évaluation est rédigé sur

un constat davaries. Le calcul est effectué

manuellement, en présence du collaborateur,

selon le baréme en vigueur (disponible sous
« l'intranet »).

CONTROLE INTERIEUR

L'intérieur doit étre propre et ne présenter
aucun élément abimé, brilé, éraflé, déchiré,
perforé, usé, déformé, cassé, avec un
dysfonctionnement ou manquant (ex : GPS,
radio, etc).

16
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i
Valorisation
Compensation financiére en

fonction de l'impact sur la
dépréciation du véhicule.

Dépréciation
Estimation de la valeur qui
minore le prix du véhicule

lors de sarevente.

CARROSSERIE / PEINTURE

Le contréle de la carrosserie porte sur les
points suivants :

la présence de toutes les pieces, leur bon
fonctionnement, leur conformité et leur
état. Tous les éléments sont vérifiés en
lumiére rasante pour identifier les défauts
éventuels (enfoncements, éclats, malfo-
gons, rayures, etc), y compris les défauts
mineurs.

Sile défaut demeure visible lors d'un exa-
men sous un angle de 45°, & Tmetre, il fera
l'objet d'une valorisation.

La copote fera également 'objet d'un
controéle.

Les éléments faisant l'objet d'une
valorisation:

» Les rayures non superficielles.

» Les éclats de peinture multiples, éclats
supérieurs & 2 mm de diométre.

» Les enfoncements.

» Les malfagons. Elles feront l'objet
d'une demande d'historique du
véhicule ofin de connaitre la nature
des réparations effectuées et la
qualification du réparateur (réseau
ou hors réseau du constructeur).




ROUES

Le contréle des pneumatiques porte Les éléments faisant 'objet
sur les points suivants : d'une valorisation:

Marque (référencée par le
constructeur).

Conformité (dimensions,
caractéristiques, identiques sur
un méme essieu).

Etat (déformations, coupures,
hernies, arrachements de matiéres,
frottements, crevaisons).

Usure du pneu (profondeur des
sculptures minimum : 4 mm fond
de gorge).

Usure anormale de la bande de
roulement ou des flancs.

Les points de contréle non conformes
(détaillés ci-contre).

En cas de choc: contréle de la
géométrie des trains roulants.

Les pneumatiques tout-terrain,
4 saisons, d'hiver, cloutés, et rechopés
pour leur remplacement.

18
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ROUES

Jantes
Le contrdle des jantes porte
sur les points suivants :

» En cas de choc et/ou de déformation:
remplacement de 'élément et contrdle
de la géométrie des trains roulants.

» Rayures sans arrachement de matiére :

peinture de 'élément.

» Rayures avec arrachement de matiére
<3 mm de profondeur et 40 mm de
longueur : réparation de 'élément
(forfait).

» Rayures avec arrachement de matiére
> 3 mm de profondeur ou 40 mm de
longueur : remplacement de I'élément.

Arrachement de matiere sur le
bord de jante < 3mm de
profondeur et 40 mm de longueur :
valorisation d'un forfait réparation.

-

Déformation de la jante :
pas de réparation possible.
Remplacement de ’élément.

Rayure < Imm de profondeur :
Forfait réparation.

Si > 1mm de profondeur :
Remplacement de I'élément.

Arrachement de matiere d'une
profondeur > a 3 mm de
profondeur sur le voile de jante :
remplacement de ’élément.

Arrachement de matiere < 3 mm de
profondeur et 40 mm de longueur :
valorisation d'un forfait réparation.



VITRAGES ET OPTIQUES

Le contréle des vitrages et éclairages
porte sur les points suivants :

» Présence et bon état des éléments
(pieces d'origine ou remplacement
conforme a la monte d'origine, dbsence
d'éclats).

» Pare-brise conforme a la monte
d'origine.

» Toit ouvrant.

Les éléments faisant l'objet
d'une valorisation :

» Eclats ou impacts dont les dimensions
sont supérieures & 2 mm et en dehors
du champ de vision : réparation.

Un maximum de 2 réparations sera
accepté sur le pare-brise.

» Au-deld de 3 réparations sur le pare-
brise : remplacement.

» Pour tout éclat dans le chomp de
vision ou dont les dimensions sont
supérieures & 1piéce de leuro:
remplacement.

» Pare-brise présentont des réparations
de mauvaise qualité : remplacement.

» Pieces non conformes a la monte
d'origine : remplacement.

> Eléments plastiques (feux, clignotants,
répétiteurs d'ailes...) rayés, fissurés,
déformés ou cassés : remplacement.

» Fixations de phares cassées :
remplacement de 'élément.

La plupart des assurances
prennent en charge le
remplacement annuel

d'un pare-brise. Pensez &
vous renseigner et, le cas
échéant, a le faire changer
avant la restitution si
nécessaire car aucune
facture de réparation ne
pourra vous étre fournie
opres restitution.

4
S

Astuce

MECANIQUE

Le contrdle de la mécanique du
véhicule

se limite au démarrage du moteur.
Le contrdle visuel de la mécanique
porte

sur les points suivants :

» Toute fuite de liquide.

» Bruit anormal ou dysfonctionnement
moteur.

» Choc visible sur le soubassement
du véhicule.

» Pieces non-conformes.

» Controle de I'Assyst.

20



A NOTER

Le jour de la restitution, assurez-vous que les éléments suivants
(fournis a la livraison) sont bien (toujours) présents :

Carte grise originale,

Clé principale et un double de clé,

Carte SD du Garmin MAP PILOT si le véhicule en est équipé,

Tirefit pour les véhicules non équipés de roue de secours,

Carnet d’entretien (si non électronique),

Certificat de conformité (C.O.C),

Lot de bord complet (triangle, trousse & pharmacie, trousse & outils),

Pochette de documents du véhicule.

ATTENTION

En cas de contestation des frais de remise en état facturés, vous pouvez
demander une expertise a vos frais apres restitution dans un délai de 8 jours.

Le loueur devra en étre informé par lettre AR.

N.B. Si vous avez effectué des réparations ou interventions sur le véhicule, il vous sera demandé de présenter des factures
attestant qu'elles ont été réalisées selon les normes du constructeur. Les pieces de rechanges devront nécessairement avoir
été fournies par le réseau concerné.



Pourquoi ce programme
est fait pour vous

¢/ Véhicule neuf tous les ans
v/ Différents véhicules proposés
¢/ Budget mensuel fixe

¢/ Véhicule répondant aux derniéres normes
environnementales

¢/ Démarche administrative minimisée

¢/ Entretien, assistance et franchise sur les frais
de dépréciation inclus
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Pour toutes questions sur le process de réservation
et sur le contrat de location:

pc.airbus@daimler.com

Conception et réalisation BeeHappy



